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【摘要】 本文目的是通过报道病例诊疗过程，呈现躯体疾病共病适应障碍的临床诊疗思路及治疗方案的制定。咨客是一

位 36岁已婚女性，过敏性皮炎后遗留面部及颈部色素沉着，影响容貌美观，继而出现情绪低落、感到自卑、做事情缺乏动力、回

避社交、心境不稳定、易怒，严重影响日常社交及工作，故来咨询。被诊断为过敏性皮炎遗留色素沉着共病适应障碍。建议采

用生物-心理-社会综合干预方法，鼓励咨询加强运动，口服NaSSA类抗抑郁药米氮平缓解焦虑，采用皮秒激光淡化色斑；心理

治疗推荐认知行为治疗和正念减压治疗。
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【Abstract】 The purpose of this article was to present the diagnosis and treatment plan of adjustment disorder comorbidity with
physical illness through reporting procedure of treating and diagnosing case. The patient was a 36-year-old married woman with
pigmentation on her face and neck after allergic dermatitis，resulting in self-reported differences in her appearance and beauty，
followed by depression，self-abasement，lack of motivation to do things，social avoidance，mood instability and irritability，which
seriously affected her daily social life and work. The patient was diagnosed with allergic dermatitis residual pigmentation comorbid
with adjustment disorder. A biological-psychological-social intervention was recommended，including emphasis on counseling and
exercise， taking NaSSA antidepressant mirtazapine to relieve anxiety， and using picosecond laser to lighten color spots.
Psychotherapy recommendations included cognitive behavioral therapy and mindful stress reduction.
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1 精神科访谈

1. 1 咨客情况简介

咨客，女性，36岁，大专受教育程度，医疗检验

员。现病史：一年前因口服头孢克洛出现过敏性皮

炎，治疗后皮炎缓解，但遗留面部及颈部色素沉着。

经皮肤科果酸焕肤治疗及皮秒激光治疗，色素沉着

有所减轻。罹患皮疹经治疗遗留色素沉着后，患者

出现情绪低落、自卑、记忆力减退、动力不足、回避

社交、情绪控制不良、易怒，工作受到影响；无严重

兴趣减退、无望、自杀观念等。既往史：体格健康，

海鲜过敏史。个人史：胞二行一，足月顺产。病前
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性格外向开朗、急躁，爱清洁，在意形象。婚后在家

庭中强势、爱唠叨，夫妻感情一般，多次有离婚的冲

动，对子女教育严格，控制欲强。家族史：母亲有抑

郁症病史；否认两系三代中有其他严重精神疾病患

者或其他遗传性疾病。

1. 2 访谈实录

Z医生：您好！我是 Z医生，我是全科医生。我旁边

是D医生，D医生是精神心理健康方面的专家。关

于你的皮疹我会给出一些治疗建议，关于您的精神

心理健康由D医生负责。

咨客：好的。

Z医生：皮疹在紫外线照射后皮疹是否会加重？

咨客：会加重。

Z医生：皮疹和色素沉着都是裸露在阳光可以照得

到的部位吗？

咨客：基本上是。

Z医生：这表明你对光特别敏感，用药可能是发病的

诱因之一。

Z医生：我们的皮肤分不同的等级，皮下黑色素水

平决定了皮肤颜色深度，基本上亚洲人属于第四和

第五类型。有几个方案可以帮助到你。第一个方

案是你可以用一些含美白成分的护肤品，长期使用

可以让色素变淡；第二，你已经用果酸做过化学剥

脱治疗，也可以使用不同的浓度水杨酸连续治疗几

次，如果有效，就每隔二至四周做一次；第三种治疗

方法效果最佳，就是激光治疗，激光治疗分不同的

波段，亚洲人用 1064纳米激光副作用少，因为亚洲

人的皮肤本身黑色素就很高；第四，使用有遮盖效

果的化妆品掩盖这些斑。

咨客：知道了。

Z医生：关键还是要调整好心态，请D医生帮你解答

这个问题。

D医生：欢迎来到国际会诊中心来会诊。

咨客：嗯。

D医生：在我们生活中无论是单个事件还是疾病，

这些改变经常引起压力，比如离家上学、调动工作、

婚姻问题、经济压力或者家庭成员的离世。压力的

改变也可能是一个持续的问题。就像你的色素沉

着，持续存在，影响了容貌。一些人在几个月内可

以适应这样的改变，而你却不能。这里面会有疾病

本身的因素，如果色素沉着只是发生在身体的隐蔽

部位，穿着衣服，别人看不到，你也不会对此纠结；

另一方面就是你自身的焦虑因素，如果你没有高焦

虑的基因，可能就不会发病。这些因素共同作用，

使你在相当长的时间内感到痛苦、悲观，甚至部分

社会功能受到影响，就是适应障碍。

咨客：这样啊。

D医生：从遗传因素和症状看，你的焦虑水平较

高，焦虑和皮肤过敏也具有相关性。你母亲的情

况听起来是有强迫症倾向。你喜欢整洁、容易纠

结，很大程度上是遗传了妈妈的强迫和焦虑基因，

具有适应障碍的发病高危因素。过敏性皮炎是常

见病，但是因为你焦虑水平高，对此很纠结，导致

心理问题的出现，形成适应障碍。适应障碍是由

于皮疹遗留了色素沉着，成为你发病的应激源，使

你出现情绪低落、易怒、回避社交等表现。即使没

有患皮疹，你可能也会在清洁、孩子学习、丈夫不

顾家等问题上产生纠结。幸运的是，你目前没有

像你母亲那样出现强迫症的表现，这也与你心智

化水平高有关。你以前把自己的焦虑放在了对外

型的追求上，这是升华的一面。所以色素沉着的

出现导致容貌受损，你难以接受。经历了这段痛

苦和困扰，现在我们知道了患的是什么病，我们首

先要了解这个病，再谈如何治疗。

咨客：哦。

D医生：大多数适应障碍患者的个体治疗效果良好，

只需较短时间就能缓解，所以你不要太担心自己的

病情。在色素沉着治疗有效的前提下，通过药物和

心理治疗，你的适应障碍也会随之缓解，你要有

信心。

咨客：谢谢。

D医生：你可以在没有阳光刺激的环境下多运动，

服用米氮平保证睡眠、降低焦虑水平。现在应该做

的就是珍惜生活，把爱人和孩子照顾好；你工作不

错，人际关系好，还在医疗单位中，知道怎么利用国

际会诊这样的条件。更要注意的是，不要因为自己

的焦虑和纠结而把孩子也教育得很焦虑，甚至强

迫。现在化妆品功能和化妆技术都很发达，可以通

过化妆来改变你的形象。还可以进行心理咨询，调

整认知。总之你有许多办法可以用，保持身心

健康。

咨客：嗯。

D医生：还有什么问题？我们会诊结束后进行讨论，

然后由主诊医生告诉你具体米氮平怎么用，选择什

么样的激光治疗，Z医生也会把化妆品的有效成份

告诉你。把心态调整好，焦虑水平降低了，适应障碍
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就会缓解。科学地去管理生活、去应对人生，你会

更好，清楚吗？

咨客：好的，听清楚了，谢谢你。

D医生：不客气，再见。

2 点 评

2. 1 诊断与病因

诊断：咨客患皮疹后遗留色素沉着，出现了自

卑、情绪低落、易怒、兴趣减退，回避社交，甚至几个

月没工作。考虑诊断为适应障碍。适应障碍是指在

可确定的应激源出现3个月内，对应激源表现出情绪

或行为的反应，影响社交、职业或其他重要功能［1］。

病因：①患者母亲性格内向、倔强、敏感、爱清

洁，每日把房间打扫得一尘不染，考虑可能有强迫

症倾向；②患者遗传了母亲的强迫症基因，表现为

爱整洁、纠结等阈下的强迫表现；③应激因素在于

患者患过敏性皮炎，病情迁延不愈，并遗留面部及

颈部色素沉着，影响容貌，患者难以接受。

2. 2 治疗

生物治疗：口服米氮平 15~45 mg/晚改善焦虑；

采用皮秒激光治疗淡化色斑；通过增加运动缓解

压力。

心理干预：使用认知行为治疗和正念减压治

疗。首先告诉患者疾病的成因，是因为遗传了母亲

的高焦虑基因，但没有发展为强迫症。色素沉着是

此次发病的诱因，自己难以接受而导致情绪和行为

改变，发展成适应障碍。对于目前已经存在的问

题，应予以接纳。色素沉着问题是可以通过激光治

疗、化妆遮盖，改善自我体验。

社会干预：避免工作压力，缓和夫妻关系，尽量

调动丈夫的积极性，使其参与到对孩子的教育和对

家庭的管理中，降低自己的生活压力。

3 问 答

Q1：很多躯体疾病可以导致心理障碍，该患者

由于色素沉着影响容貌，出现抑郁性心境和兴趣减

少，为什么不诊断抑郁障碍而诊断适应障碍？

A1：如果患者对应激源的反应达到了重性抑郁

障碍的诊断标准，那么我们就需要诊断为重性抑郁

障碍，而适应障碍的诊断不再适用。该患者症状显

然没有达到重性抑郁障碍的诊断标准，色素沉着是

其发病的应激因素，故诊断为适应障碍［1-2］。

Q2：患者的焦虑与皮疹及适应障碍有何关系？

A2：患者的焦虑是适应障碍的基础，患者遗传

了母亲的高焦虑基因，由于皮疹遗留色素沉着后难

以接受，色素沉着久治不愈成为患者出现适应障碍

的应激源；而患者焦虑的特质可以促发、加重或使

其处于罹患躯体疾病的风险中，进而加重皮疹［3］。

Q3：精神心理因素、遗传因素对皮肤病的发生

发展有何影响？

A3：皮肤病与精神心理因素有关，但遗传因素

也占很重要的地位。比如像孩子一出生就有湿疹，

但是婴儿没有心理方面问题。一般来说，患有湿疹

的孩子比较容易患哮喘等过敏性疾病。患者本来

就有高焦虑的心理特质，又加上皮肤的问题，就产

生过度关注，形成适应障碍。精神心理因素在皮肤

疾病的发生、发展中起着重要的作用。精神心理因

素可以影响皮肤疾病的治疗转归，心理干预、健康

教育及改善情绪的药物对皮肤疾病的恢复有一定

的帮助［4］。
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