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护士职业承诺与职业倦怠的现状及相关性
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【摘要】 目的 探讨护士职业承诺与职业倦怠的现状及两者的相关性。方法 采用职业承诺问卷和职业倦怠调查普

适量表（MBI-GS）对南充市 4所医院的 695名护士进行问卷调查，比较不同人口学资料的护士职业承诺和职业倦怠水平，并

采用 Pearson相关分析法探讨两者的相关性。结果 护士职业承诺问卷与 MBI-GS总评分分别为（78. 38±12. 33）分和

（37. 05±9. 61）分；不同医院、科室、工作年限、性别的护士职业承诺总评分差异均有统计学意义（P<0. 05或0. 01）；不同医院、科

室、年龄、职称、工作年限、受教育程度、婚姻状况的护士MBI-GS总评分差异均有统计学意义（P<0. 05或0. 01）；相关分析显示，

MBI-GS总评分及各维度评分与职业承诺总评分、情感承诺、规范承诺、经济成本承诺维度评分均呈负相关（r=-0. 517~-0. 075，
P<0. 05或 0. 01），职业承诺问卷中，情感代价承诺维度评分与MBI-GS总评分、职业效能及去个性化维度评分均呈负相关

（r=-0. 172~-0. 098，P均<0. 01），机会承诺维度评分与MBI-GS职业效能维度评分呈正相关（r=0. 106，P<0. 01），与情绪耗竭和

去个性化维度评分均呈负相关（r=-0. 156、-0. 123，P均<0. 01）。结论 所在医院、科室、工作年限是影响护士职业承诺与职

业倦怠水平的共同因素；而女性的职业承诺水平高于男性，未婚者的职业倦怠水平高于已婚者。护士职业倦怠程度与职业承

诺水平呈负相关。
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【Abstract】 Objective To analyze the current status and correlation of occupational commitment and job burnout in nurses.
Methods Occupational commitment scale and Maslach Burnout Inventory General Survey（MBI-GS）were used to survey 695 nurses
in 4 hospitals in Nanchong，and the assessment results were compared among nurses with different demographic characteristics，
thereafter，Pearson correlation analysis was conducted to discuss the correlation between occupational commitment and job burnout in
nurses. Results The total scores of occupational commitment scale and MBI-GS of nurses were（78. 38±12. 33）and（37. 05±9. 61），

respectively. The total occupational commitment scale score showed significant differences among nurses of different hospitals，
departments，working years and genders（P<0. 05 or 0. 01），and the total MBI-GS score showed statistical differences among nurses
of different hospitals，departments，ages，professional titles，working years，educational level and marital status（P<0. 05 or 0. 01）.
Pearson correlation analysis showed that the total score and each dimension score of MBI-GS were negatively correlated with the total
score of occupational commitment scale，as well as the scores of affective commitment，normative commitment and economic cost
commitment（r=-0. 517~-0. 075，P<0. 05 or 0. 01）. The emotional cost commitment score was negatively correlated with the the total
MBI-GS score，along with the scores in professional efficacy and depersonalization dimensions（r=-0. 172~-0. 098，P<0. 01）. The
score of opportunity commitment was positively correlated with the score of professional efficacy（r=0. 106，P<0. 01），and negatively
correlated with the score of emotional exhaustion and depersonalization（r=-0. 156，-0. 123，P<0. 01）. Conclusion The hospital，
department and working years of the nurses are the common factors influencing occupational commitment and job burnout. The
occupational commitment is higher in female nurses than that in male nurses，and the job burnout is more severe in the unmarried than
that in the married，moreover，the job burnout of the nurses is negatively correlated with occupational commitment.
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1974年美国心理学家Herbert J. Freudenberger

首次提出职业倦怠的概念，指在工作中人的身体和

情绪处于极度疲劳的状态，是一种由工作引发的情

感、精神与体能上的入不敷出［1］。Maslach等［2］提出

了职业倦怠的三维概念，即在以人为主要服务对象

的职业领域中，个体因为不能有效应对工作上延续

不断的各种压力而产生的一种长期性心理反应，包

括情绪衰竭、人格解体和个人成就感降低。职业承

诺是指个人对职业的投入和对社会规范的内化而

导致的不愿变更职业的程度［3］。职业承诺的结构

理论目前主要有单维度论、动机论、三维态度论、四

维态度论和五维态度论。目前国内对护士职业承

诺和职业倦怠的关系研究较多［4-6］，已有研究显示，

护士职业承诺与职业倦怠呈负相关［4］。但目前相

关研究主要集中在综合医院层面，针对精神专科医

院的研究罕见，对综合医院精神科的研究也很少，

故本研究纳入不同类型的医院和不同科室的护士，

了解本地区护士的职业承诺水平与职业倦怠水平

及其相关性，并比较精神专科医院与综合医院、精

神科与内外科、其他科室的护士职业承诺与职业倦

怠水平的差异，从而为医院管理者制定相关措施提

供参考，以降低护士的职业倦怠程度、提高职业承

诺水平。

1 对象与方法

1. 1 对象

于 2016年 12月-2017年 4月以科室为单位，采

用整群抽样法对南充市四所医院的护士进行现场

问卷调查，包括三所综合性医院（川北医学院附属

医院、南充市中心医院、南充卫生学校附属医院）和

一所精神病专科医院（四川省南充精神卫生中心）。

纳入标准：①持有护士执业证书；②工作时间≥1
年；③工作在临床护理岗位；④自愿参加本次调查。

排除标准：进修生和实习生。符合纳入标准且不符

合排除标准共 750人。共发放问卷 750份，全部收

回，剔除填写不完整和规律作答的 55份问卷之后，

有效问卷 695份，有效问卷回收率为 92. 67%。

1. 2 评定工具

1. 2. 1 一般资料问卷

采用一般资料问卷调查护士的基本情况，包括

所在医院、科室、年龄、性别、受教育程度、工作年

限、职称、婚姻状况。

1. 2. 2 职业承诺问卷

采用裴艳等［7］修订的职业承诺问卷。该问卷由

情感承诺、规范承诺、经济代价承诺、情感代价承

诺、机会承诺5个维度构成，共24个条目，采用Likter
5级计分。其中情感承诺、规范承诺、经济代价承

诺、情感代价承诺均为正向计分，机会承诺为反向

计分。评分越高，职业承诺水平越高。该问卷有良

好的内部一致性，量表整体 Cronbach’s α系数为

0. 91，各维度Cronbach’s α系数为0. 76~0. 91。
1. 2. 3 职业倦怠调查普适量表

采用李超平等［8］修订的职业倦怠调查普适量表

（Maslach Burnout Inventory General Survey，MBI-GS）。

MBI-GS共 16个条目，包括情绪耗竭、去个性化和职

业效能 3个维度，采用Likert 7级计分，评分越高，表

明职业倦怠程度越严重。量表整体Cronbach’s α系
数为0. 83，各维度Cronbach’s α系数为0. 79~0. 86。
1. 3 评定方法

采用问卷调查法，由调查对象匿名独立填写问

卷。以科室为单位进行群体施测，评定地点为科

室的会议室或示教室。主要利用科室学习和开会

时间完成问卷调查。由两名课题组成员担任主

试，均有医学或心理学背景，并经过统一培训。施

测时由主试说明调查目的、性质和调查结果的保

密性，讲解问卷填写注意事项并获得调查对象知情

同意后统一施测。问卷评定耗时约 30 min，当场回

收问卷。

1. 4 统计方法

运用SPSS 25. 0进行数据分析。计量资料以（-x±s）
表示，计数资料以［n（%）］表示，所有数据经正态性

检验及方差齐性检验，均为正态分布。统计处理方

法包括独立样本 t检验、单因素方差分析、Pearson相
关性分析。检验水准α=0. 05。
2 结 果

2. 1 护士一般资料

共 695名护士完成本次调查，其中男性 72人
（10. 35%），女性 623人（89. 65%）；年龄 22~55岁

［（35. 21±2. 26）岁］；工作年限（15. 43±2. 45）年；婚

姻 状 况 ：已 婚 445 人（64. 03%），未 婚 250 人
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（35. 97%）；受教育程度：中专 70人（10. 07%），大专

254人（36. 55%），本科及以上371人（53. 38%）；职称：

护士 282人（40. 58%），护师 305人（43. 88%），主管护

师及以上 108人（15. 54%）。四所医院的护士一般人

口学资料差异均有统计学意义（P<0. 05或 0. 01）。

见表1。

2. 2 护士职业承诺问卷与MBI-GS评分

护士职业承诺问卷总评分为（78. 38±12. 33）
分，情感承诺评分（21. 04±4. 75）分、规范承诺评分

（17. 43±3. 67）分、情感代价承诺评分（14. 93±3. 68）
分、经济成本承诺评分（13. 26±2. 89）分、机会承诺

评 分（11. 72±2. 74）分 。 护 士 MBI-GS 总 评 分 为

（37. 05±9. 61）分，情绪耗竭评分（14. 58±4. 90）分、

职业效能评分（13. 41±5. 04）分、去个性化评分

（9. 06±3. 84）分。

2. 3 不同人口学资料的护士职业承诺问卷与MBI-GS
评分比较

不同医院、科室、工作年限、性别的护士职业承诺

问卷评分比较，差异均有统计学意义（P<0. 05或0. 01）；

不同医院、科室、年龄、职称、工作年限、受教育程

度、婚姻状况的护士MBI-GS评分比较，差异均有统

计学意义（P<0. 05或0. 01）。见表2。
2. 4 护士职业承诺问卷与MBI-GS评分的相关性

Pearson相关分析结果显示，MBI-GS总评分

及各维度评分与职业承诺问卷总评分、情感承

诺、规范承诺、经济成本承诺维度评分均呈负相关

（r=-0. 517~-0. 075，P<0. 05或0. 01）。职业承诺中情

感代价承诺维度评分与MBI-GS总评分、职业效能及

去个性化维度评分均呈负相关（r=-0. 172~-0. 098，
P均<0. 01）。职业承诺问卷中，机会承诺维度评分

与MBI-GS职业效能维度评分呈正相关（r=0. 106，
P<0. 01），与情绪耗竭、去个性化维度评分均呈负相

关（r=-0. 156、-0. 123，P均<0. 01）。见表3。

表1 护士一般资料比较［n（%）］

项 目

年龄

职称

工作年限

受教育程度

性别

婚姻状况

科室

≤25岁
26~37岁
38~49岁
≥50岁
护士

护师

主管护师

副主任护师及以上

≤5年
6~10年
11~15年
16~20年
≥21年
中专

大专

本科及以上

女性

男性

已婚

未婚

内科

外科

精神科

其他

四川省南充精神

卫生中心（n=162）
3（1. 85）
69（42. 59）
45（27. 78）
45（27. 78）
44（27. 16）
86（53. 09）
16（9. 88）
16（9. 88）
24（14. 81）
81（50. 00）
25（15. 43）
12（7. 41）
20（12. 35）
21（12. 96）
63（38. 89）
78（48. 15）
112（69. 14）
50（30. 86）
130（80. 20）
32（19. 80）
56（34. 57）
7（4. 32）
9（5. 56）
90（55. 56）

南充市中心医院

（n=229）
66（28. 82）
113（49. 34）
35（15. 28）
15（6. 55）
85（37. 12）
95（41. 48）
34（14. 85）
15（6. 55）
112（48. 91）
67（29. 26）
13（5. 68）
24（10. 48）
13（5. 68）
33（14. 41）
73（31. 88）
123（53. 71）
216（94. 32）
13（5. 68）
147（64. 20）
82（35. 80）
0（0）
68（29. 69）
1（0. 44）

160（69. 87）

川北医学院附属

医院（n=275）
116（42. 18）
122（44. 36）
26（9. 45）
11（4. 00）
144（52. 36）
106（38. 55）
22（8. 00）
3（1. 09）

148（53. 82）
72（26. 18）
34（12. 36）
18（6. 55）
3（1. 09）
14（5. 09）
107（38. 91）
154（56. 00）
266（96. 73）
9（3. 27）

148（53. 80）
127（46. 20）
5（1. 82）
31（11. 27）
96（34. 91）
143（52. 00）

南充卫生学校附属

医院（n=29）
6（20. 69）
22（75. 86）
1（3. 45）
0（0）
9（31. 03）
18（62. 07）
2（6. 90）
0（0）
12（41. 38）
15（51. 72）
1（3. 45）
1（3. 45）
0（0）
2（6. 90）
11（37. 93）
16（55. 17）
29（100. 00）
0（0）
20（69. 00）
9（31. 00）
0（0）
4（13. 79）
9（31. 03）
16（55. 17）

χ2

157. 889

50. 459

102. 081

15. 939

96. 979

31. 258

320. 389

P

<0. 01

<0. 01

<0. 01

0. 014

<0. 01

<0. 01

<0. 01
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3 讨 论

本研究结果显示，护士职业承诺问卷评分中，

情感承诺和规范承诺所代表的主动承诺评分较高，

经济成本承诺、情感代价承诺和机会承诺所代表的

被动承诺评分较低，与既往研究结果一致［9-10］。四

川省南充精神卫生中心是以精神科为主的三甲专

科医院，护士的工作压力相对较大，工作环境相对封

闭，工资收益较低，职业承诺水平低，与裴艳［11］的研

究结果一致。而南充市中心医院、川北医学院附属

医院是教学医院与三甲综合医院，护士会经常带教

讲课，相对地位和工资收益较高，职业承诺水平高，

与张威威等［12］的研究结果一致。南充市卫生学校附

属医院是一家二乙综合医院，护士的工作压力大，同

时还要承担一部分教学工作，医院与学校距离较远，

通勤不便，均可能在一定程度上影响职业承诺水平。

在工作年限上，工作 21年以上的护士职业承诺

问卷评分最低，可能是因为工作满一定年限时，长

表2 不同人口学资料的护士职业承诺问卷与MBI-GS评分比较（
-x±s，分）

项 目

医院

科室

年龄

职称

工作年限

受教育程度

性别

婚姻状况

①四川省南充精神卫生中心（n=162）
②南充市中心医院（n=229）
③川北医学院附属医院（n=275）
④南充卫生学校附属医院（n=29）
①精神科（n=115）
②内科（n=61）
③外科（n=110）
④其他（n=409）
①≤25岁（n=191）
②26~37岁（n=326）
③38~49岁（n=107）
④≥50岁（n=71）
①护士（n=282）
②护师（n=305）
③主管护师（n=74）
④副主任护师及以上（n=34）
①≤5年（n=296）
②6~10年（n=235）
③11~15年（n=73）
④16~20年（n=55）
⑤≥21年（n=36）
①中专（n=70）
②大专（n=254）
③本科及以上（n=371）
女性（n=623）
男性（n=72）
已婚（n=445）
未婚（n=250）

职业承诺问卷

评分

76. 49±12. 91
81. 00±13. 09
77. 57±11. 18
76. 00±9. 89
75. 19±11. 11
71. 68±11. 01
76. 86±11. 89
81. 09±12. 11
77. 65±11. 85
78. 89±12. 06
78. 51±12. 65
77. 78±14. 26
78. 33±12. 67
78. 93±11. 77
77. 09±13. 19
76. 58±12. 46
78. 15±12. 13
79. 08±11. 85
78. 39±12. 19
80. 67±13. 16
72. 13±14. 36
77. 37±12. 82
78. 07±12. 81
78. 78±11. 89
78. 83±12. 30
74. 45±11. 87
78. 47±12. 20
78. 22±12. 55

F/t

5. 602

21. 023

0. 468

0. 716

3. 032

0. 511

2. 868

0. 254

P

0. 001

<0. 01

0. 704

0. 543

0. 017

0. 600

0. 004

0. 799

事后检验

①<②，

②>③，

②>④
①<④，

②<③，

②<④，

③<④

-

-

①>⑤，

②>⑤，

③>⑤，

④>⑤

-

-

-

MBI-GS评分

35. 31±10. 66
36. 62±10. 62
38. 12±8. 57
41. 72±6. 38
35. 93±8. 50
42. 31±7. 83
38. 42±8. 88
35. 54±10. 20
38. 48±9. 42
37. 58±9. 62
35. 28±9. 77
34. 14±10. 88
38. 46±9. 96
36. 61±9. 55
35. 18±10. 29
34. 79±8. 54
38. 51±9. 42
36. 84±10. 10
35. 10±8. 87
33. 63±9. 90
37. 02±10. 91
39. 62±11. 00
37. 48±9. 68
36. 40±9. 59
36. 91±9. 71
38. 93±10. 51
36. 25±9. 69
38. 47±9. 30

F/t

6. 164

17. 109

5. 036

3. 356

3. 906

4. 019

-1. 752

-2. 938

P

<0. 01

<0. 01

0. 002

0. 019

0. 004

0. 018

0. 080

0. 003

事后检验

①<③，

①<④，

②<④
①<②，

②>③，

②>④，

③>④
①>③，

①>④，

②>③，

②>④
①>②，

①>③，

①>④

①>③，

①>④，

②>④

①>③

-

-
注：MBI-GS，职业倦怠调查普适量表

表3 护士职业承诺问卷与MBI-GS评分的相关性（r）

项 目

MBI-GS总评分

情绪耗竭

职业效能

去个性化

职业承诺问卷

总评分

-0. 453a
-0. 237a
-0. 366a
-0. 351a

情感承诺

-0. 517a
-0. 279a
-0. 403a
-0. 408a

规范承诺

-0. 457a
-0. 190a
-0. 421a
-0. 349a

经济成本承诺

-0. 225a
-0. 075b
-0. 249a
-0. 141a

情感代价承诺

-0. 164a
-0. 068
-0. 172a
-0. 098a

机会承诺

-0. 073
-0. 156a
0. 106a
-0. 123a

注：MBI-GS，职业倦怠调查普适量表；aP<0.01，bP<0.05
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年从事同一种工作的疲惫感出现，而工资收入处于

一个相对稳定的水平，一定程度上缺乏活力和对工

作的热情，职业承诺水平降低。护理工作是一件相

对细心的工作，故女性从事护理工作的居多，在本

次调查中，女性占比达 89. 65%，女性的职业承诺问

卷评分高于男性，与党晨曦等［13］对不同性别教师职

业承诺的研究结果类似。这可能是女性本身更愿

意投入到照顾人、关心人的工作角色中，容易在护

理工作中找到价值感和成就感，并获得相应的经济

收入；而由于社会对男性普遍期待更高，如社会地

位、经济收入等，故男性可能不愿从事此类工作，但

一些特殊岗位又需要身体强壮的男护士承担，如急

诊科、精神科封闭式病房，因此，有必要提高男护士

的职业承诺水平。

本研究中，护士MBI-GS总评分为（37. 05±9. 61）
分，低于高红等［14］的研究结果。其中情绪耗竭维度

评分最高，去个性化维度评分最低。四家医院的护

士MBI-GS评分由高到低分别为：南充市卫生学校

附属医院、川北医学院附属医院、南充市中心医院

和四川省南充精神卫生中心。在科室上，内科护士

的MBI-GS评分最高，其次是外科、精神科和其他科

室，与既往研究结果基本一致［15-16］。这可能是因为

川北医学院附属医院与南充市中心医院是三甲综

合医院，科室分工细，工作内容与要求高，工作时间

长，故职业倦怠水平较高。与精神科相比，内科工

作强度更大，护士职业倦怠水平更高。婚姻状况方

面，未婚者MBI-GS评分高于已婚者，与既往研究结

果不同［17］。这可能是因为未婚者一般年龄较小，初

入工作面临的困难与压力较大，情感上也缺乏关心

安慰，故未婚者职业倦怠水平更高。

本研究表明，护士MBI-GS评分与职业承诺问

卷评分呈负相关。护士对职业的厌倦会降低对职

业的期许，影响职业承诺水平，与张瑞玲等［18］关于

护士职业承诺与职业倦怠关系的研究结果一致。

职业承诺水平较高的护士对护理行业的价值认同

较高，愿意将其作为长期甚至终身的职业目标，并

在该领域通过自身努力实现其价值。这种心理的

认同和行为的努力会使他们更适应环境和角色转

变，并能更积极有效地应对环境中的种种困难，进

而缓解可能出现的职业倦怠［18］。张威威等［12］研究

显示，职业承诺总评分及各维度评分与职业效能评

分呈正相关，与情感耗竭评分呈负相关，而在本研

究中，职业承诺问卷总评分和 4个维度评分与职业

效能评分呈负相关，只有机会承诺评分与职业效能

评分呈正相关。出现此种情况，可能是因为样本来

源不同、取样方法欠规范以及调查过程中的误差等。

本研究不足之处在于：取样不均，个别医院与

科室样本量太少，无法代表医院和科室全貌，科室

分类也存在一定问题，且取样方法与误差的存在，

可能在一定程度上影响本研究结果的可靠性。
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