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误诊，即错误的诊断。由于各种主客观的原因，
临床诊断往往与疾病本质发生偏离而造成误诊、漏
诊、病因判断错误、疾病性质判断错误等。20 世纪
40 ～ 50 年代临床误诊率约为 30%，80 ～ 90 年代为
25% ～30%。就大多数精神疾病而言，常常没有特
异的、客观的实验室检查依据，加之精神疾病表现的
复杂性、病史采集及诊断思路等方面的因素，往往容
易造成误诊或诊断的分歧。

1 精神疾病因素

精神疾病误诊的原因很多，其中精神疾病“真
实面目”难以识别，也是造成误诊的重要原因。现
根据诊断过程中的几个环节分析精神疾病误诊的临
床原因。首先，大多数精神疾病病因复杂，并非单一
的因素所致。同时疾病的发生、发展、演变影响因素
亦较多。其次，就同一精神疾病诊断，临床表现可以
存在很大差异，尚缺乏特异的生物学指标。比如在
精神科常见的精神分裂症，它是一组疾病，根据临床
表现又可以分为偏执型、单纯型、紧张型、青春型等。
影响其临床表现、发展和预后的因素较多，如初次发
病年龄、起病的缓急、病程、病前性格、发病前是否存
在诱因、家族史、治疗干预情况等。一项针对精神科
门诊误诊的研究显示:病程较短，早期症状不典型可
以导致误诊。在该研究中，有 24 例精神分裂症患者
被误诊，其中 16 例被误诊为神经症。典型的精神分
裂症诊断并不难，但约有 15%的精神分裂症患者不
易及早作出正确诊断。主要是由于早期症状未充分
发展，有的仅表现为神经衰弱综合征，常被误诊为神
经症。精神分裂症患者的“潜伏期”是难以诊断的。
再之，精神病患者常常存在自知力受损，不会像内、
外科患者那样清清楚楚地表达自己的问题和感受。
如精神分裂症患者有幻听，却不一定会告诉你，当他
正沉浸在幻听之中，表情上显示出对周围不闻不问、

爱理不理的模样，这就会使人误认为是“情感淡
漠”。因此在疾病的不同时期有可能表现悬殊，引
起诊断的困难。第三，精神疾病不同于躯体疾病，诊
断指标的特异性较差。如妄想既可见于精神分裂症
也可以见于心境障碍。第四，精神疾病中慢性起病
者较多，疾病潜隐且表现复杂，同时表现出两种或多
种精神疾病的症状混合存在，这就增加了对疾病识
别和诊断的难度。
另外，精神疾病的表现与患者的生活经历、文化

背景、风俗习惯密切相关。加之信息交流的加快以
及文化传播的迅速和传播途径的多样化，可能使得
病情表现不典型，均可能导致诊断失误。上述因素
促使精神疾病表现出多样性、复杂性及不典型性，如
与文化相关的“恐缩症”，既往常出现在我国的广东
省、海南省一带，而目前可能出现在其他地区。以上
因素可以影响疾病自身表现的变异，增加诊断的难

度，也影响诊断的稳定性。

2 病史方面的因素

病史，是指患者所患疾病发生、发展及演变的全过
程，精神科医生通常从患者及知情人那里获得。病史
资料不完整、不确切，未能反映疾病进程和动态以及个
体的特征，因而难以作为诊断的依据。亦可能由于资
料失真，分析取舍不当，导致误诊、漏诊。全面、准确、
系统的病史是正确诊断的基础，鉴于精神科诊断的特
殊性，病史的收集显得格外重要，病史的准确性可直接
影响疾病的诊断，失真的病史是误诊的根源。
目前精神科病史的采集是多途径、多渠道的。

详细的、有技巧的问诊是精神科获取病史的主要途
径之一，通常由患者或知情人以口述的方式提供。
无论是谁诉说病史，均带有一定的主观性。知情人
提供的病史，是从旁观者的身份得到的印象，难免带

有明显的主观判断的成分。知情人提供患者临床表
现及演变过程的资料信息，往往是经过知情人对信
息加工、处理、判断后的，不能排除供史者对某些信
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息( 如自己认为的发病诱因) 的选择性重视与详细
阐述，而某些重要的信息被忽视，如抑郁症患者一味
强调自己的失眠问题或焦虑心情，却只字不提抑郁
情绪，难以准确提供重要的信息。对于同一患者的
同一表现，不同的供史者有可能给予不同的信息，除
特殊动机外 ( 如由于某种原因隐瞒病史，甚至伪造
病史，这样的信息就有造成误诊的可能) ，大多数情
况下知情人均会真实、客观地陈述患者的病情。
精神病患者介绍的内容是自己的主观感觉。重

性精神病患者通常不知道自己所患疾病，不能了解
哪些是异常的精神表现，他们有的能够将最突出、最
明显的、印象最深刻的感受作为重点提供出来。有
的或许在症状的支配下，如命令性幻听“闭口，闭
口，这是秘密，不能说，不能说”而不暴露所存在的
精神症状，这样一些突出的、有重要临床价值的症状
将会被患者掩盖，影响医生对疾病的认识。而知情
人在叙述病史时，就可能自觉不自觉地把一些突出
表现加以渲染和夸大，而对一些不明显的表现则一
带而过或弃之不说。另外，知情人以及患者的受教
育程度和言语表达能力也会影响病史的准确性，如
某女性“担心”自己的衣服会被眼泪、灰尘弄脏，故
而反复洗衣服。然而就诊时，其丈夫说:我爱人总是
很“多疑”。若不继续深究，很容易被知情人的提供
的信息所误导，此知情人不能正确表达“担心”与
“多疑”。因此，当患者提出不同词汇时，需进一步
让其描述具体的表现，准确判断病史。

3 医生的因素

误诊的原因是多方面的，但研究表明约四成的
误诊与医生有关。精神疾病的误诊与医生方面的因
素，如仪表、性格、言语、表情存在一定的关系。
3． 1 医生的仪表 仪表在一定程度上反映着一个
人的内心境界，是医疗活动中重要的吸引因素，仪表
具有第一印象的作用。诊断工作的第一步是医生与
患者的接触，当精神科医生接触患者及其知情人，开
始了解其精神疾病的发生、发展过程时。同时，患者
及家属对医生的第一印象会直接影响到整个医疗过
程。想象一下，假如患者面对的是一位不修边幅或衣
着不整的男医生，长发过肩，患者和家人会产生“这个
医生怎么不像个医生而像个艺术家”的印象，并由此
在心理上产生不信任感甚至失望感。这种不信任的
心理一旦形成，在提供病史时，患者及其家人可能不
愿把埋藏在心底的话全部倾吐出来，就可能导致误
诊。因此，医生的仪表带有特殊的职业技术性质，即
社会角色赋予的特征，精神科医生尤为重要。
3． 2 医生的表达 精神科医生的言语、表情在诊疗
过程中尤为重要。言语与误诊的关系主要表现在医
生与患者在语言交流中存在的误差。如医生口齿不

清，言语含混，患者没有真正理解而盲目作答或答非
所问。另外，医生习惯运用自己的医学专业用语而患
者常用自己的方言，有些术语和方言含义不同，如“妄
想”。有些是音同意不同，如“自知力”与“自制力”，
均可能引起误解，可能成为病史资料不准确、不真实
的原因。若根据这些不准确的资料作诊断，必然会导
致误诊。因此，精神科医生的言谈举止对患者有着重
要影响。精神科医生的表情也是一个不容忽视的引
起误诊的原因。在临床工作中，医生应当以和蔼而不
失严肃、庄重而又很热心的表情来对待患者。
3． 3 医生的诊断思维 诊断思维方面的偏差是精
神科误诊的重要因素之一。因此，培养正确的临床
诊断思维方法是减少和避免误诊的重要途径。在临
床工作中，凭借既往的诊疗经验先入为主，常常可能
妨碍病史的搜集和判断。某些个案的经验或错误的
印象占据了思维的主导地位，致使判断偏离了疾病
的本质。精神疾病的诊断与医生的晤谈技术、沟通
技巧等有密切的关系。作为一名精神科医生，应客
观地、认真地进行病史收集、精神检查和发掘症状，
千万不要先下诊断，再找证据，这样就有可能造成误
诊。如某些初学者，在接触患者初始就草率形成某
一诊断假设，随后的所有工作都是按此假设的框架
搜集“证据”。例如，医生在精神检查之前就先入为
主地在心里有了“精神分裂症”的框框，于是在检查
时“发现”了实际上并不存在的“情感平淡”或“思维
散漫”，作出了错误的诊断。长时间从事某一专业
的医务人员易形成思维定势已成为临床误诊的重要
原因之一。如有些医学生从学校毕业就一直在精神
科病房工作，病房见到高比例的“精神分裂症”、“心
境障碍”，于是在其思想意识中遇到精神不正常的，
首先就考虑是精神分裂症，诊疗思路的狭窄，易造成
误诊。

4 正确面对误诊

人类认识精神疾病是一个渐进的过程。世界上
没有常胜的将军，也不存在未发生过误诊的医生。
有的医生不能正确面对误诊，认为“误诊意味着诊
断的失败，诊疗水平的浅显”，这种观点是不全面、
不恰当的。医学是一种不确定的科学和什么都可能
的艺术，因为任何一种疾病的临床表现都各不相同。
同时医学也是一门很强的经验学科，因此直接经验
和间接经验的积累对医生而言极为重要，总结过去
的成功可以使人获得经验，回顾以往的失败同样可
以使人增长知识，这两方面的经验有机结合就会使
医生的临床经验更加丰富，有利于提高诊疗水平，减
少误诊的发生。

( 根据作者讲座录音整理，有删节)
( 收稿日期: 2015 － 08 － 25)
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